Tietosuojaseloste
Henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja Eu:n tietosuoja-asetuksen mukainen rekisteriseloste.
Rekisterinpitaja:
Lkv Leena Lindroos Oy (Lkv Hemma), Aleksanterinkatu 8, 07900 Loviisa, y-tunnus: 2606259-2
Rekisteriasioita hoitava henkil6:

Leena Lindroos, puhelin: 0400 — 126 605 @: leena@lkvhemma.fi

Rekisterin nimi:
Lkv Leena Lindroos Oy:n asiakasrekisteri
Henkil6tietojen kasittelemisen kayttétarkoitus ja oikeusperuste:

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, hallinnointi ja kehittdminen.
Asiakastietoja voidaan kayttda myds asiakasviestintaan, jota voidaan toteuttaa myds sahkoisesti.

Henkildtietoja késitelldén rekisterinpitdjan oman liikketoiminnan ja sen kanssa sopimussuhteessa olevien
yhtididen liilketoiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen, analysointiin ja ohjaukseen. Henkilétietoja kdytetdan
myds lakiin perustuvien seka viranomaisten maéaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden tayttdmiseen.

Oikeusperusteita henkildtietojen kaytdlle ovat sopimussuhde, asiakkaan antama suostumus, lakisdateiset
velvoitteet sekd kolmannen osapuolen oikeutetut edut esim. Kiinteistdvalitysalan keskusliiton ylla pitdma
hintaseurantapalvelu. Hintaseurantapalvelun tiedot eivét ole julkisia.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatéksentekoon tai profilointiin.
Asiakkaasta kerattavat tiedot:

Asiakkaan etu- ja sukunimi, yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite), syntymaaika tai
henkilétunnus, jos rekisterdidyn yksiselitteinen yksildiminen on térkeéé rekisterdidyn tai rekisterinpitajan
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi, kieli, yhteis6a edustettaessa rekisterdidyn tyénantajaa seka
asemaa tai tehtavaa yhteisdéssa koskevat tiedot.

Rekisterdidyn kiinteistonvalitysyritykselle antamaan toimeksiantoon ja sen hoitamiseen liittyvat tiedot.

Toimeksiannon kohteen osoite, toimeksiannon paivays ja sen voimassaoloaika, toimeksiannon ehdot,
vélitettdvaa kohdetta koskevat tiedot, kuten omistusta ja saantoa sekd mahdollista vuokrasuhdetta koskevat
tiedot. Liséksi toimeksiannosta tallennetaan kaikki hyvan vélitystavan ja valitysliikkeitd koskevan
lainsdadannén edellyttdmat tiedot, jotka ovat valttamattémia oikean tiedon kayttdmiseen ja luovuttamiseen
asunnonostajalle kaupanteon yhteydessa.

Tietolahteet:

Henkildtietoja keratdan rekisterdidyltd itseltddn muun muassa rekisterdidyn kayttdessa rekisterinpitdjan
palveluita.

Henkildtietoja voidaan keratd ja paivittdd myds kolmansien osapuolten rekistereista, kuten
vaestorekisterikeskuksesta, Maanmittauslaitokselta, muiden viranomaisten pitdmista rekistereista ja
luottotietorekisterinpitajilté lain sallimissa puitteissa.

Tietojen luovuttaminen:

Tietojen luovuttamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantda ja luovuttaminen tapahtuu
lainsdadanndn sallimissa rajoissa ja sen velvoittamin ehdoin (viranomaisille, verottajalle)

Rekisterinpitdja ei paasaantoisesti siirrd tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jos toimeksiannon suorittaminen
tata edellyttadd, toimitaan henkildtietolainsdadannén mukaan.


mailto:leena@lkvhemma.fi

Henkil6tietojen sailyttamisaika:

Toimeksiannon paattymisen jalkeen henkilétietoja sailytetdan 10 vuotta, minka jalkeen ne poistetaan
rekisterista.

Asuntokaupan osapuolena (ostaja, tarjouksen tekija) olevan henkildtietoja sailytetdén 10 vuotta kaupan
tekemisesta, minka jalkeen tiedot poistetaan rekisterista.

Potentiaalisen asiakkaan osalta tiedot poistetaan tai anonymisoidaan noin 12 kuukauden kuluttua siita, kun
asiakas on viimeksi ottanut yhteyttd tai ollut muuten aktiivinen rekisterinpitdjan kanssa.

Rekisterdidyn oikeudet:

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyyntd
tulee tehda kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisterinpitdjén rekisteriasioita hoitavalle henkilélle. Rekisterinpitdja
vastaa tietojen tarkastuspyyntéon kirjallisesti kuukauden kuluessa.

Jos rekisteréidyn tiedoissa on virheitd, rekisterdity voi esittéda rekisterinpitéjélle oikaisupyynnon.
Rekisterdidylla on myds oikeus kieltda tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etamyyntié ja
muuta suoramarkkinointia varten. Hanelld on my®s oikeus rajoittaa tietojen kasittelya.

Rekisterdidylla on myés oikeus tulla unohdetuksi eli hén voi pyytaa tietojensa poistamista kokonaan
rekisteristd. TAma voidaan tehda siltd osin kuin tietoja ei tarvitse sailyttéda valitysliikelain tai rahanpesulain
edellyttdmalla tavalla.

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen, on rekisterdidylla oikeus saada hanta koskevat tiedot
koneellisesti luettavassa muodossa seka oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Mikali rekisterdity katsoo, ettei hanen henkilétietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on oikeus tehda
asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisterin suojaus:

Rekisteria yllapidetaan kiinteistdnvalitysjarjestelmassa, joka on asianmukaisesti suojattu seka teknisesti etta
organisatorisesti. Tietokannat, joihin rekisterin tietoja tallennetaan, ovat palomuurein, salasanoin ja muin
teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa. Manuaalisesti
kasiteltavat, rekisterdityjen tietoja sisaltavat asiakirjat sailytetdan lukituissa tiloissa siten, etta asiattomilta on
niihin paasy estetty. Rekisterinpitdja huolehtii, ettd ainoastaan niilla rekisterinpitajan tyéntekijéilla ja
rekisterinpitajan lukuun toimivien yritysten tydntekijoilla on paasy tietoihin, joille se heidan tyétehtaviensa
hoitamisen vuoksi on tarpeen.



